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REG-03 — Onafhankelijkheid en onpartijdigheid

1. Doel en toepassingsgebied

Dit reglement beschrijft hoe DCI Group B.V. de onafhankelijkheid en onpartijdigheid van haar
certificatieactiviteiten waarborgt.

Het reglement is van toepassing op alle medewerkers, ingehuurde personen en betrokken partijen bij
certificatieactiviteiten.

2. Normatief kader
Dit reglement is gebaseerd op:

e NEN-EN-ISO/IEC 17065:2012 (met name §4.2 en §5.2)
e Relevante accreditatie-eisen van de Raad voor Accreditatie

3. Algemene uitgangspunten

3.1 Certificatieactiviteiten worden uitgevoerd op basis van objectiviteit en onafhankelijkheid.
3.2 Besluitvorming is vrij van commerciéle, financiéle of andere ongepaste invloeden.

3.3 DCI Group identificeert, analyseert en beheerst risico’s voor onpartijdigheid.

3.4 Onpartijdigheid heeft prioriteit boven commerciéle belangen.

4. Organisatorische onafhankelijkheid
4.1 DCI Group opereert als onafhankelijke certificatie-instelling.
4.2 Certificatieactiviteiten zijn organisatorisch gescheiden van:

e ontwerp
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e productie

e levering

e installatie

e onderhoud
e advisering

4.3 DCI Group verricht geen adviesactiviteiten met betrekking tot producten waarvoor certificatie
wordt uitgevoerd.

5. Identificatie van risico’s

5.1 DCI Group identificeert risico’s voor onpartijdigheid, waaronder:
e financiéle afhankelijkheid
e commerciéle druk
e persoonlijke belangen

e relaties met klanten of leveranciers

5.2 Risico’s worden periodiek geévalueerd en vastgelegd.

6. Beheersing van risico’s

6.1 DCI Group treft maatregelen om risico’s te beheersen, zoals:
e scheiding van functies
e onafhankelijke besluitvorming

e inzet van gekwalificeerd personeel

6.2 Indien risico’s niet beheersbaar zijn, worden certificatieactiviteiten niet uitgevoerd.

7. Scheiding van functies
7.1 Evaluatie en certificatiebeslissing worden uitgevoerd door verschillende personen.
7.2 Personen die betrokken zijn bij evaluatie nemen geen certificatiebeslissingen.

7.3 Besluitvorming vindt plaats op basis van onafhankelijke beoordeling.
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8. Raad van Deskundigen
8.1 DCI Group beschikt over een mechanisme om onpartijdigheid te waarborgen.
8.2 Dit mechanisme vertegenwoordigt relevante belanghebbenden.
8.3 Het mechanisme:
e bewaakt onpartijdigheid

e adviseert over risico’s
e beoordeelt mogelijke conflicten

9. Personeel en betrokkenen

9.1 Alle betrokken personen ondertekenen een verklaring inzake:

e onafhankelijkheid
e vertrouwelijkheid

9.2 Medewerkers melden potentiéle belangenconflicten.

9.3 DCI Group beoordeelt en beheerst gemelde conflicten.

10. Relaties met verbonden organisaties

10.1 Relaties met andere organisaties mogen de onpartijdigheid niet beinvloeden.

10.2 Indien sprake is van verbonden organisaties, worden passende maatregelen getroffen om

onafhankelijkheid te waarborgen.

11. Monitoring en evaluatie

11.1 De werking van dit reglement wordt periodiek geévalueerd via:
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e interne audits
e directiebeoordeling

11.2 Verbetermaatregelen worden vastgesteld en opgevolgd.

12. Slotbepalingen

12.1 Dit reglement is bindend voor alle betrokken partijen.

12.2 Overtreding kan leiden tot corrigerende maatregelen.



