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REG-08 - Certificatiereglement

1. Doel en toepassingsgebied

Dit reglement beschrijft de voorwaarden, rechten en verplichtingen met betrekking tot
certificatieactiviteiten uitgevoerd door DCI Group B.V.

Het reglement is van toepassing op alle klanten die certificatie aanvragen of verkrijgen bij DCI Group
binnen de vastgestelde scope van certificatieactiviteiten.

Certificatieactiviteiten worden uitgevoerd in overeenstemming met de eisen van NEN-EN-ISO/IEC
17065:2012 en de van toepassing zijnde wet- en regelgeving.

2. Normatief kader
De certificatieactiviteiten van DCI Group zijn gebaseerd op:
e NEN-EN-ISO/IEC 17065:2012
e Richtlijn 2013/53/EU (Pleziervaartuigen — RCD)
e Richtlijn 2014/90/EU (Marine Equipment Directive — MED)
e Besluit 768/2008/EG (conformiteitsmodules)

Certificatie vindt plaats binnen de grenzen van de vastgestelde scope van DCI Group.

3. Definities
Voor de toepassing van dit reglement gelden de definities zoals opgenomen in:

e NEN-EN-ISO/IEC 17000
e NEN-EN-ISO/IEC 17065

4. Algemene bepalingen

4.1 DCI Group treedt op als onafhankelijke derde partij voor conformiteitsbeoordeling.
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4.2 Certificatiebeslissingen worden genomen op basis van objectief verkregen bewijs.
4.3 DCI Group waarborgt onpartijdigheid en onafhankelijkheid in alle certificatieactiviteiten.

4.4 DCI Group verricht geen adviesactiviteiten met betrekking tot producten waarvoor certificatie
wordt uitgevoerd.

5. Aanvraag en toelating tot certificatie
5.1 Certificatie wordt uitsluitend uitgevoerd op basis van een formele aanvraag van de klant.
5.2 De klant verstrekt alle benodigde informatie die relevant is voor de beoordeling van de aanvraag.
5.3 DCI Group beoordeelt of de aanvraag binnen de scope valt en uitvoerbaar is.
5.4 DCI Group behoudt zich het recht voor een aanvraag te weigeren indien:
e deze buiten de scope valt

e onvoldoende informatie beschikbaar is
e risico’s voor onpartijdigheid niet beheersbaar zijn

6. Certificatie-eisen

6.1 De klant dient te voldoen aan alle van toepassing zijnde:
e producteisen
e normatieve documenten
e wettelijke eisen

6.2 De klant is verantwoordelijk voor het blijvend voldoen aan de certificatie-eisen.

6.3 De klant stelt DCI Group in staat om alle noodzakelijke evaluatie- en controleactiviteiten uit te
voeren.

7. Certificatieproces (hoofdlijnen)

7.1 Het certificatieproces omvat:
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e beoordeling van de aanvraag

e evaluatie van het product of proces
e beoordeling (review)

e certificatiebeslissing

7.2 Certificatie wordt uitsluitend verleend indien voldoende bewijs van conformiteit is aangetoond.

7.3 De uitvoering van het certificatieproces is vastgelegd in interne procedures van DCI Group.

8. Certificaten en verklaringen
8.1 Na positieve certificatiebeslissing wordt een certificaat of verklaring van conformiteit afgegeven.
8.2 Certificaten bevatten minimaal:

e identificatie van de klant

e beschrijving van het product

e toepasselijke normen/richtlijnen

e scope van certificatie

8.3 Certificaten blijven eigendom van DCI Group.

9. Gebruik van certificaten en markeringen

9.1 De klant mag certificatie uitsluitend gebruiken binnen de verleende scope.

9.2 Het gebruik van certificaten, verklaringen en markeringen mag niet misleidend zijn.
9.3 Voor MED-certificatie geldt dat:

e de stuurwielmarkering (wheelmark) correct wordt toegepast
e het identificatienummer van de certificatie-instelling correct wordt vermeld

9.4 Bij schorsing of intrekking dient het gebruik van certificatie onmiddellijk te worden gestaakt.

10. Wijzigingen
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10.1 De klant meldt wijzigingen die van invloed kunnen zijn op de certificatie, waaronder:

e ontwerpwijzigingen
e wijzigingen in productieproces
e organisatorische wijzigingen

10.2 DCI Group beoordeelt de impact van wijzigingen en bepaalt of aanvullende evaluatie
noodzakelijk is.

11. Controle en toezicht
11.1 DCI Group kan controleactiviteiten uitvoeren gedurende de geldigheid van certificatie.
11.2 De frequentie en aard van toezicht zijn afhankelijk van:

e het certificatieschema

e de toegepaste module
e het risicoprofiel

12. Schorsing, beperking en intrekking

12.1 Certificatie kan worden geschorst, beperkt of ingetrokken indien:
e niet wordt voldaan aan certificatie-eisen
e misbruik wordt gemaakt van certificatie

e verplichtingen niet worden nagekomen

12.2 DCI Group informeert de klant over de reden en voorwaarden.

13. Klachten en bezwaren
13.1 Klanten hebben het recht klachten en bezwaren in te dienen.

13.2 Klachten en bezwaren worden behandeld volgens de geldende procedures van DCI Group.

13.3 De behandeling vindt onafhankelijk en objectief plaats.
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14. Vertrouwelijkheid
14.1 DCI Group behandelt alle informatie vertrouwelijk.
14.2 Informatie wordt uitsluitend openbaar gemaakt indien:

o wettelijk vereist
e overeengekomen met de klant

15. Aansprakelijkheid

15.1 DCI Group is verantwoordelijk voor de uitvoering van certificatieactiviteiten.

15.2 De klant blijft verantwoordelijk voor de conformiteit van het product.

16. Verwijzing naar managementsysteem
De uitvoering van dit reglement is nader uitgewerkt in:
e PR-07 - Certificatieproces
e PR-01 — Documentbeheer
e PR-08 — Klachten en beroepen

e WI-SO1-RCD
e WI-S02 - MED

17. Slotbepalingen
17.1 Dit reglement maakt integraal onderdeel uit van de certificatieovereenkomst.

17.2 Afwijkingen van dit reglement zijn uitsluitend toegestaan na schriftelijke goedkeuring door DCI
Group.

17.3 Dit reglement wordt periodiek geévalueerd en indien nodig geactualiseerd.
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